Troubleshooting

Allgemeine Symptom-Loesung-Sammlung. Quereinstieg fuer 'Bei mir geht X nicht".

Reward erstellt aber nichts passiert

BrowserSource flackert

Audio reagiert nicht

Connect-Status: offline

Overlay laedt nicht




Reward erstellt aber nichts
passiert

Reward erstellt aber nichts
passiert

Diagnose-Reihenfolge

e Twitch-Reward aktiv?
e Channel-Points-Trigger angekommen (Event-Log pruefen)?
e Action-Test im Dashboard isoliert OK?

e Connect/OBS online wenn OBS-Action?

Seite ist Teil der initialen Doku-Struktur. Inhalte werden iterativ ergaenzt.



BrowserSource flackert

BrowserSource flackert

Quick-Check

e 'Quelle neuladen wenn sichtbar' deaktivieren
e Hardware-Acceleration in OBS an

e Browser-Source-Aufloesung passt zu Canvas-Aufloesung

Seite ist Teil der initialen Doku-Struktur. Inhalte werden iterativ ergaenzt.



Audio reagiert nicht

Audio reagiert nicht

Pfade

e Sound-File im Media-Library wirklich hochgeladen?
e Volume nicht O in der Action?
e OBS-Quelle mit Sound nicht stumm?

e Browser-Source-Audio aktiviert?

Seite ist Teil der initialen Doku-Struktur. Inhalte werden iterativ ergaenzt.



Connect-Status: offline

Connect-Status: offline

Diagnose

e Connect-Prozess sichtbar?
e Outbound 443 frei?
e Token noch gueltig?

e Letzter Login-Versuch im Connect-Log?

Seite ist Teil der initialen Doku-Struktur. Inhalte werden iterativ ergaenzt.



Overlay laedt nicht

Overlay laedt nicht

Schritte

e URL direkt im Browser oeffnen — kommt Inhalt?
e Wenn ja: BrowserSource-Cache leeren

e Wenn nein: Overlay im Builder neu speichern

Seite ist Teil der initialen Doku-Struktur. Inhalte werden iterativ ergaenzt.



